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Presentazione

Alla luce del D.Lgs. n. 150 del 27 ottobre 2009, le amministrazioni pubbliche sono tenute ad
adottare metodi e strumenti idonei a misurare, valutare e premiare le performance organizzative
e individuali, secondo criteri e metodi connessi al soddisfacimento dei bisogni della collettivita di
riferimento.

Il D.Lgs. 150/2009 prevede che il ciclo di gestione delle performance si articoli nelle seguenti fasi:
= definizione e assegnazione degli obiettivi, dei valori attesi e dei rispettivi risultati;

= collegamento tra obiettivi e risorse;

®=  monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali interventi correttivi;

= misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale;

= yutilizzo dei sistemi premianti secondo criteri di valorizzazione del merito;

» rendicontazione dei risultati agli Organi di indirizzo politico-amministrativo, ai vertici delle
amministrazioni nonché ai competenti organi esterni, ai cittadini, ai soggetti interessati, agli utenti
destinatari dei servizi.

La Relazione sulla Performance 2013, redatta ai sensi dell’art. 10, comma 1, lettera b), del D.Lgs. n.
150/2009, é il documento annuale conclusivo del Ciclo della Performance 2013, in cui sono
presentati a consuntivo i risultati organizzativi rispetto agli obiettivi programmati, con la
rilevazione di eventuali scostamenti, le criticita e le opportunita di miglioramento.

La presente Relazione viene redatta sulla base delle indicazioni del’ANAC, contenute nella
delibera 5/20121, e vuole configurarsi come un documento snello e comprensibile per tutti gli
stakeholders interni ed esterni sullo stato di attuazione del Piano delle Performance 2013-2015.

1. - Premessa

Il D.Lgs 267/2000 individua nel Piano Esecutivo di Gestione (PEG), lo strumento mediante il quale
sono determinati gli obiettivi di gestione da affidare alla dirigenza secondo vincoli di coerenza che
sono propri degli strumenti di programmazione. |l PEG costituisce, pertanto, I'atto fondamentale
di raccordo tra le funzioni di indirizzo politico-amministrativo, espresse dagli organi di governo
degli Enti e le funzioni di gestione rivolte a realizzare gli obiettivi stabiliti.

Nel caso dell’A.Re.M., priva di organo di indirizzo politico e con I'organo di Direzione (Direttore
Generale) che sovraintende direttamente alle sette strutture organizzative in cui € strutturata
I'Agenzia in quanto prive di figure apicali, il PEG finisce per perdere una delle sue funzioni
tipiche, ovvero di attribuire le risorse e le responsabilita gestionali ai diversi centri di costo degli
enti rimanendo tutti, nel caso in questione, in capo al Direttore Generale.

Restano del tutto inalterata le funzioni del PEG finalizzate alla programmazione delle attivita
annuali sulla base delle risorse (finanziarie, materiali e di personale) disponibili, nonché
all’esercizio del controllo di gestione attraverso la verifica, step by step dei risultati conseguiti e

! Delibera CIVIT “Linee guida ai sensi dell’art.13, comma 6, lettera b) del D.lgs. n. 150/2009, relative'lla struttura e
modalita di redazione della Relazione sulla performance di cui all’art.10, comma 1, lettera b), dello stes ecreto”.
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le eventuali correzioni da apportare al programma di attivita nel corso dell’esercizio.

L’elaborazione del PEG & stata finalizzata al raggiungimento degli scopi statutari stabiliti”dalla
Legge Regionale istitutiva dell’A.Re.M. suddividendo le attivita programm_a:ce per Aree
funzionali” ed elaborando le schede obiettivo, I'indicatore di risultato e le unita di personale
coinvolte.

Sotto il profilo strutturale il PEG definisce il programma di attivita dell'Agenzia che,
nell’annualita 2014, e stato organizzato secondo le tre seguenti Macro Aree:

- Macro Area 1: Pianificazione;
- Macro Area 2: Amministrazione;
- Macro Area 3: Affari generali.

Queste sono state definite raggruppando le funzioni (anche con parziali sovrapposizioni di
compiti nell’ambito delle Aree funzionali) delle strutture organizzative in cui nel 2014 era
articolata I'organizzazione dell'Ente cosi come individuata con la delibera G.R. n. 1825 del
5/12/2006:

Col presente documento, attraverso le schede allegate ad esso, si relaziona sulle performance
realizzate nell’annualita 2014 in relazione allo stato di attuazione del relativo Piano Esecutivo di
Gestione (PEG).

La Relazione costituisce il documento conclusivo del ciclo di gestione della performance e pertanto
rappresenta un’occasione per riflettere sulle criticita emerse.

2. - | risultati raggiunti

I 2014 & stato caratterizzato da una serie di eventi che hanno determinato I'approfondimento di
dei propri obiettivi strategici e operativi. Tra gli eventi principali, occorre menzionare:

1. Assistenza tecnica a supporto della pianificazione regionale in materia di mobilita e
trasporto . '

LUA.Re.M. ha supportato i Servizi dell’Assessorato alle infrastrutture e mobilita nella
elaborazione degli strumenti di programmazione e pianificazione regionale operando in stretta
sinergia sia con i competenti uffici regionali sia con i consulenti esterni incaricati da tali uffici.

In particolare L’Agenzia, concluso il lavoro di stesura del Piano di riprogrammazione dei servizi di
Trasporto Pubblico locale, & impegnata nell’assistenza all’elaborazione del Piano Triennale dei
Servizi (PTS), nell’aggiornamento del Piano attuativo del Piano regionale dei trasporti per il
trasporto stradale, ferroviario, marittimo ed aereo.

2. Implementazione dell’analisi dei programmi di esercizio dei servizi ferroviari ed
automobilistici della rete del TPRL, anche attraverso il loro monitoraggio

Le attivita riconducibili a questa sezione hanno ricoperto le esigenze tecnico-operative a
supporto della gestione dei contratti di servizio e di programmazione del TPRL relativamente al
sottosistema dell’offerta di trasporto.

La finalita di tale attivita risiede nella necessitad di garantire un monitoraggio puntuale dei
programmi di esercizio previsti dai contratti di servizio per produrre, anche att rso la
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costruzione di indici di prestazione, I'analisi della loro efficienza ed efficacia. L'implementazione
del sottosistema di offerta relativo al modello di TPRL rappresenta una fase di analisi
fondamentale ai fini della programmazione dei Servizi di trasporto ed in particolare per la
redazione del Piano Triennale dei Servizi e per la determinazione dei Servizi minimi. L'A.Re.M.
costruisce e mantiene aggiornato, in modo costante e sistematico, il modello di offerta del TPRL;
si tratta di un’attivita gia avviata che si intende consolidare, sviluppare e migliorare nel prossimo
triennio. Le operazioni che sono state effettuate sul sistema informativo del TPRL sono di
seguito indicate :

- Acquisizione programmi di esercizio (percorsi, orari, validita, caratteristiche del materiale
rotabile impiegato) delle singole aziende (imprese ferroviarie e aziende linee automobilistiche
extraurbane).

- Implementazione del modello di offerta attraverso il caricamento dei programmi di esercizio
(percorsi, orari, validita, caratteristiche del materiale rotabile impiegato) sul grafo
multimodale della rete regionale e loro aggiornamento annuale.

- Costruzione di indicatori di offerta per sottoreti e/o per ambiti territoriali utile alla definizione
di strategie e proposte.

- Raccolta e analisi dei dati di produzione chilometrica e puntualita servizi TPRL

- Studio preliminare per la sperimentazione di sistemi di integrazione tariffaria e correlate
analisi.

3. Implementazione dell’analisi dei dati di traffico sui servizi ferroviari ed automobilistici della
rete del TPRL, anche attraverso il loro monitoraggio

Le attivita ricomprese in questa sezione rispondono alle esigenze tecnico-operative a supporto
della gestione dei contratti di servizio e di programmazione del TPRL relativamente al
sottosistema della domanda di trasporto.

\

La disponibilita di tali dati & funzionale allimplementazione e all’aggiornamento del
sottosistema di domanda del sistema dei trasporti pubblici pugliesi che A.Re.M. ha gia avviato e
intende consolidare e sviluppare . Questa attivita rappresenta una fase di analisi fondamentale
ai fini della programmazione dei Servizi di trasporto, in particolare per la redazione del Piano
Triennale dei Servizi e per la determinazione dei Servizi minimi, e si sostanzia nelle seguenti
attivita:

- Acquisizione e analisi dati di bigliettazione forniti dalle singole imprese ferroviarie.

- Acquisizione e analisi dati di frequentazione rilevati dalle singole imprese ferroviarie.

- Acquisizione e analisi dati di bigliettazione forniti dai singoli operatori automobilistici

- Caricamento e visualizzazione dati su grafo e in forma spaziale per relazioni O\D.

4. Rapporti con utenti

La maggiore conoscenza del sistema della mobilita pubblica consente il miglioramento della
qualitd dei servizi, permettendo la programmazione di un’offerta di trasporto pubblico piu
corrispondente alla domanda reale di mobilita, in termini di fattore di occupazione dei mezzi
pubblici, frequenza delle corse e coincidenza tra gli orari dei diversi vettori, raggiungibilita dei
principali poli di interesse regionale o locale, come per eseripio gli aeroporti. Anche I'attivazione
di progetti innovativi come Iattivazione di un sistema di ricerca degli orari ferroviari integrati tra le
5 ferrovie presenti in Puglia, fornito attraverso il Portale regionale alla Mobilita, e la
sperimentazione relativa al programma Google Transit consentono di migliorare le informazioni
alla clientela, relativamente alla pianificazione del percorso di viaggio utilizzando il trasporto
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pubblico.

Le attivita ricomprese in questa sezione e di seguito dettagliate sono svolte dall’A.Re.M. in
modo sistematico e si prevede di proseguirne lo svolgimento anche nel prossimo triennio.

- Implementazione Sistema Informativo Regionale TPRL (percorsi e orari consultabili via
Internet.)

- Aggiornamento Sistema Informativo Regionale TPRL (percorsi ed orari)

- Acquisizione e avvio del procedimento di risposta a segnalazioni avanzate dagli utenti.

- Gestione ed implementazione del portale della mobilita della Regione Puglia

5. Raccolta monitoraggio ed analisi dei dati di incidentalita stradale

Le attivita ricomprese in questa sezione sono svolte dal’A.Re.M. in modo continuativo e
sistematico gia dal 2007, attraverso I'avvio delle attivita del progetto CREMSS (Centro regionale
di monitoraggio e governo della sicurezza stradale), istituito dalla L.R.. 18 del 2004.
Successivamente con l'art.23 della LR. 10 del 2009, tutte le attivita del CREMSS sono state
demandate all’A.Re.M.. Tutti gli strumenti informatizzati adoperati nell’ambito della sicurezza
stradale sono stati sviluppati internamente dall’Agenzia che si occupa anche delle successive
attivita di manutenzione ed aggiornamento.

Nello specifico, I'’A.Re.M. ha svolto anche nell’anno 2014 le seguenti attivita:

- Acquisizione dati incidentalita stradale attraverso un sistema informatizzato

- Integrazione e coordinamento tra diversi enti ed istituzioni per il censimento degli incidenti
stradali

- Elaborazione di livelli di incidentalita per singola strada e singola intersezione e mappatura dei
punti neri della reta stradale regionale.

- Trasferimento all'ISTAT dei dati sul censimento degli incidenti stradali

- Produzione di report semestrali

- Costruzione di indicatori utili alla proposizione di strategie di contrasto ai fattori di rischio.

6. Raccolta ed analisi dati di offerta e traffico portuale e aeroportuale

Le attivita ricomprese in questa sezione si riferiscono all’analisi dell’offerta di trasporto aereo e
marittimo merci e passeggeri che interessa, rispettivamente, aeroporti e porti pugliesi.
L'acquisizione e I'analisi dei dati & finalizzata alla costruzione di indici di prestazione utili a
valutare I'efficacia delle politiche e degli interventi predisposti in materia di traffico portuale e
aeroportuale dal Governo regionale.

7. Raccolta ed analisi dati sui beni mobili ed immobili delle aziende TPRL

L'A.Re.M., nel’ambito delle attivita relative alla banca dati del sistema di mobilita, realizza una
ricognizione e sistematizzazione delle informazioni sui beni mobili ed immobili delle aziende del
TPRL.

Le attivita previste in quest’ambito operativo si riferiscono alla ricognizione, catalogazione ed
aggiornamento delle informazioni relative ai beni mobili ed immobili del demanio ferroviario, in
gestione alle societa ferroviarie operanti in Puglia (FSE, FNB, FDG, FAL). In particolare I’Agenzia
dal 2007 raccoglie, analizza e aggiorna la banca dati relativa ai beni mobili ed immobili di
proprieta della Regione Puglia e quelli dello Stato da trasferire alla Regione Puglia, ai sensi dell’
ex D. Lgs. 422/1997. Le informazioni raccolte da A.Re.M., infatti, vengono successivamente
utilizzate dal Servizio Provveditorato-Economato e Servizio Demanio e Patrimonio dalla Regioge
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Puglia, al fine di formalizzarne il trasferimento ed inventariare i beni del demanio ferroviario di
proprieta della Regione Puglia all’interno dei documenti contabili della Regione Puglia.

8. Mobilita ciclistica

L’A.Re.M. ha avviato da tempo una collaborazione con I'Ufficio Reti della mobilita sostenibile
dell’Assessorato alle Infrastrutture strategiche e Mobilita, attraverso il supporto tecnico alle
attivita di programmazione in materia di mobilita sostenibile ai fini dell’attuazione della legge
regionale sulla mobilita.

Queste linee di attivita si integrano, potenziandole, con le Attivita istituzionali e di gestione dell’Agenzia e
con quelle di costante di supporto operativo all’Amministrazione regionale, anche attraverso la
progettazione e la realizzazione di iniziative connesse all’emergere di nuovi temi e dibattiti nel settore dei
trasporti pubblici.

3. - Le azioni di miglioramento delle performance

E’ opportuno sottolineare che la redazione del Piano delle performance per I'anno 2014 abbia
rappresentato la prima esperienza in tal senso da parte dell’A.Re.M. e questo spiega il fatto che
il ciclo di misurazione dei risultati conseguiti risente di possibili imprecisioni dovute al carattere
sperimentale della metodologia di misurazione che, comunque, ci si propone di affrontare e
superare nelle successive edizioni del piano.

Il primo consuntivo del Piano delle Performance dell’A.Re.M. mostra alcune criticita nel ciclo di
misurazione dei risultati che potranno essere ridotti attraverso:

- I'elaborare e lo sviluppo di un sistema informativo coerente, integrato e utile che garantisca
I'attendibilita dei dati presentati;

- il miglioramento del livello di raccordo tra ciclo delle performance, ciclo di bilancio e
documenti di programmazione;

- lelaborazione di serie storiche di indicatori, attivando possibili meccanismi di benchmark con
Agenzie similari;

- la progressiva messa a punto di un sistema di indicatori delle prestazioni e dei livelli di servizio
comprendenti aspetti di efficacia, efficienza, economicita e qualita;

D’altra parte & anche doveroso sottolineare che la redazione del primo consuntivo del Piano delle
Performance ha fornito I'occasione per render evidente I'esistenza all’'interno del gruppo di lavoro
dell’A.Re.M. di importanti punti di forza che consistono in:

- orientamento al raggiungimento dei risultati;
- volonta di innovazione dei processi;

- consapevolezza della necessita di implementare e mettere a sistema un processo coerente e
integrato di gestione della performance, che contribuisca al miglioramento della qualita dei
servizi erogati e all'incremento del livello di soddisfazione dell’'utente.

Bari,

|| Direttore dell’A.Re.M.
(Antonio Marra)
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Agenzia Regionale per la Mobilita nella regione Puglia

RELAZIONE SULLE PERFORMANCE 2014
Schede delle performance raggiunte
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MACRO AREA 1 - PIANIFICAZIONE E CONTROLLO

Area funzionale 1 - TPRL e progetti innovativi

Area strategica: Assistenza tecnica a supporto della pianificazione regionale in materia di mobilita e trasporto .

L .. Indicatori di . . .,
Obiettivi Strategici attivita Risultati raggiunti
L’Agenzia ha continuato ad essere impegnata nelle attivita di supporto alla
L'Agenzia, concluso il lavoro di stesura del pianificazione per il Piano Triennale dei Servizi e per il Piano attuativo del Piano
Piano di riprogrammazione dei servizi di Regionale dei Trasporti, e lo sara sino a quando il processo regionale di
Trasporto Pubblico sara impegnata nel pianificazione non giungera al termine.
prossimo triennio nella elaborazione del Piano| Redazione di |Si prevede |'approvazione dei suddetti Piani, da parte della Giunta Regionale, nel 1°
Triennale dei Servizi (PTS), nell’aggiornamento piani semestre 2015.

del Piano attuativo del Piano regionale dei
trasporti per il trasporto stradale, ferroviario,
marittimo ed aereo.

Nel mese di dicembre 2014 é stato avviato un progetto obiettivo, riguardante un
“intervento specialistico sulla redazione del Piano Triennale dei servizi (PTS) e del
Piano Attuativo del Piano Regionale dei Trasporti 2015-2019), la cui ultimazione &
prevista nel mese di aprile 2015.

N
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MACRO AREA 1 - PIANIFICAZIONE E CONTROLLO

Area funzionale 1 - TPRL e progetti innovativi

Area strategica: Acquisizione programmi di esercizio (percorsi, orari, validitd, caratteristiche del materiale rotabile impiegato) delle singole aziende

(imprese ferroviarie e aziende linee automobilistiche extraurbane).

Indicatori di
attivita

Obiettivi Strategici Risultati raggiunti

. . . . Stesura Report “I numeri del TPL in Puglia dal 2009 al 2013”
Acquisizione programmi di esercizio (percorsi,

orari, validita, caratteristiche del materiale
rotabile impiegato) delle singole aziende
(imprese  ferroviarie e aziende linee
automobilistiche extraurbane).

Elaborazione |L’attivita in questione, risente di forti rallentamenti dovuti principalmente ai ritardi
report periodici | che connotano le relazioni tra Regione e operatori di trasporto. Ad oggi risultano
mancanti ancora i Programmi d’Esercizio dei servizi ferroviari ed automobilistici dei
seguenti operatori: Ferrovie Sud Est e Ferrovie Appulo Lucane.

Implementazione del modello di offerta
attraverso il caricamento dei programmi di
esercizio (percorsi, orari, validita, | Elaborazione |Ad oggi il modello regionale trasporti/territorio risulta aggiornato limitatamente ai
caratteristiche del materiale rotabile | report periodici | servizi pervenuti (Trenitalia, Fdg, Fnb).

impiegato) sul grafo multimodale della rete
regionale e loro aggiornamento annuale.

L'attivita & stata svolta. In particolare sono stati prodotti i seguenti

approfondimenti:

1) Indicatori di offerta per le aree a domanda debole della Provincia di Foggia;

2) Indicatori di offerta per il processo di devoluzione delle percorrenze
automobilistiche agli ATO;

Costruzione di indicatori di offerta per sottoreti . ) . . “ : con g ;
d ¢ d P © Elaborazione | 3) Indicatori di offerta sulla relazione “Foggia-Manfredonia” finalizzata allo studio

e/o per ambiti territoriali utile alla definizione

di strategie e proposte. report periodici di fattibilita per gli investimenti in tecnologie .LR-T; . .
4) Indicatori di offerta sui servizi automobilistici di connessione tra I’Alta Murgia e
Bari;
— 5) Indicatori di offerta sulle relazioni “Termoli-Foggia” e “San Nicandro Garganico-

Apricena-San Severo-Foggia” finalizzati alle proposte di riorganizzazione del TPRL
nell’area di riferimento.

—~—
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Raccolta e analisi dei dati di produzione
chilometrica e puntualita servizi TPRL

Elaborazione
report periodici

L’attivita risulta conclusa per I'annualita 2013:

- supportando la verifica delle rendicontazioni degli operatori di trasporto da parte

dell’Assessorato ai Trasporti;
- pubblicando il Report “I numeri del TPL pugliese”.

Studio preliminare per la sperimentazione
di sistemi di integrazione tariffaria e
correlate analisi .

Elaborazione
report periodici

L’attivita e stata condotta in particolar modo per supportare le disposizioni di cui
alla DGR 1221/2012 “Piano di Riclassificazione” che prevedono, nel breve periodo,
la conversione in servizi automobilistici convenzionali di attuali servizi sostitutivi-

integrativi.
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MACRO AREA 1 - PIANIFICAZIONE E CONTROLLO

Area funzionale 1 - TPRL e progetti innovativi

attraverso il loro monitoraggio

Area strategica: Implementazione della raccolta e dell’analisi dei dati di traffico sui servizi ferroviari ed automobilistici della rete del TPRL anche

Obiettivi Strategici

indicatori di
attivita

Risultati raggiunti

Acquisizione e analisi dati di bigliettazione
forniti dalle singole imprese ferroviarie

Elaborazione
report periodici

Nel corso dell’anno 2014 sono stati acquisiti ed analizzati i dati di bigliettazione
relativi all’lanno 2013.

Acquisizione e analisi dati di frequentazione
rilevati dalle singole imprese ferroviarie

Elaborazione
report periodici

L'attivita & stata completata per tutti i servizi di trasporto (dati dell’annualita 2013)
e limitatamente agli operatori FdG e Trenitalia per 'annualita 2014.

Acquisizione e analisi dati di bigliettazione
forniti dai singoli operatori automobilistici

Elaborazione
report periodici

Nel corso dell’anno 2014 sono stati acquisiti ed analizzati i dati di bigliettazione
relativi all’'anno 2013 di tutti gli operatori.

Acquisizione e analisi dati di frequentazione
rilevati dai singoli operatori automobilistici

Elaborazione
report periodici

L'attivita di acquisizione, sebbene avviata nel primo trimestre dell’anno 2014, non e
ancora completata.

Caricamento e visualizzazione dati su grafo e in
forma spaziale per relazioni O\D

Elaborazione
report periodici

Uattivita risulta completata per quanto attiene le matrici O/D rivenienti dalla
bigliettazione anno 2013-2014 (domanda soddisfatta).
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MACRO AREA 1 - PIANIFICAZIONE E CONTROLLO

Area funzionale 2 — Mobilita sostenibile

Area strategica: Mobilita ciclistica

Obiettivi Strategici

Indicatori di
attivita

Risultati raggiunti

L'A.Re.M. ha avviato da tempo wuna
collaborazione con I'Ufficio Reti della mobilita
sostenibile dell’Assessorato alle Infrastrutture
strategiche e Mobilita, attraverso il supporto
tecnico alle attivita di programmazione in
materia di mobilita sostenibile. Da 2013
I’A.Re.M. garantisce un supporto a I'Ufficio Reti
per la Mobilita Sostenibile ai fini dell’attuazione
della legge regionale sulla mobilita ciclistica e
nell’elaborazione de! Documento regionale di
indirizzi per la mobilita ciclistica.

Elaborazione
report periodici

- Nel co rso del 2014 sono stati attuate le seguenti attivita:

- Redazio ne del bando Bike friendly

- Inco ntri con i partner di progetto

- P redisposizione di materiali utili allo svolgimento delle attivita progettuali

- Messa on line del sito e dell’applicazione dedicata

- Selezio ne dei soggetti vincitori

- Redazio ne del bando per associazioni di promozione della mobilitd sostenibile
nell’lambito del programma regionale ‘SBAM- per I'educazione ai corretti stili di
vita’'

- Selezio ne dei soggetti vincitori

- Inco ntri con i partner di progetto

- P redisposizione di materiali utili allo svolgimento delle attivita progettuali

- P artecipazione alle riunioni dei SAC (Sistemi Ambientali e Culturali)

- Elabo razione di pareri tecnici relativi ai SAC esaminati

Implementazione Sistema Infoarmativo
Regionale TPRL (percorsi e orari consultabili via
Internet.)

Elaborazione
report periodici

Aggiornamento sezione Orari Ferroviari

- Num ero di cambi orari stagionali: 2 volte all’anno;
- Num ero di variazioni cambi orario: 10;

Aggiornamento Sistema Informativo Regionale
TPRL (percorsi ed orari)

Elaborazione
report periodici

Nel corso dell’anno 2014 é stato costantemente aggiornato, con i dati riguardanti i
percorsi ed i servizi di trasporto regionale, il data base del sistema di pianificazione e
modellazione trasportistica VISUM

Acquisizione e avvio del procedimento di
HSPosta a segnalazioni avanzate dagli utenti

Elaborazione
report periodici

Sono pervenute e state gestite nel 2014 un numero di segnalazioni pari a 250.

\
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Gestione ed implementazione del portale della
mobilita della Regione Puglia

Elaborazione
report periodici

mobilita.regione.puglia.it

- Num ero di articoli pubblicati: 148;

- Num ero di aggiornamenti categorie: 2;

- Num ero di annunci nella Community: 109;

- Revisione contenuti portale: 2 volte all'anno.
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MACRO AREA 1 - PIANIFICAZIONE E CONTROLLO

Area funzionale 3 — Mobilita e sicurezza stradale

Area strategica: Raccolta, monitoraggio ed analisi dei dati di incidentalita stradale

Indicatori di
iettivi ici . Risultati raggiunti
Obiettivi Strategici attivits ggiunt
SISTEMA SIRIS
. Attraverso il sistema informatizzato regionale SIRIS i comandi di polizi ici
Acquisizione  dati incidentalita  stradale| Produzione § polizia Municipale

attraverso un sistema informatizzato

report periodici

locali trasmettono i sinistri stradali. Vengono effettuati controlli trimestrali volti a
verificare sia la copertura territoriale sia la qualita delle informazioni immesse nel
sistema SIRIS. Copertura territoriale: 100%; Qualita delle informazioni: ottima

P

Integrazione e coordinamento tra diversi enti ed
istituzioni per il censimento degli incidenti
stradali

Produzione
report periodici

Protocollo ISTAT-REGIONE PUGLIA

In vigore per I'anno 2014. Prossimo rinnovo previsto per il 2015-2018.

Protocollo REGIONE PUGLIA_AREM_PROVINCIA DI LECCE

Per il triennio 2014- 2016 &’ stato rinnovato il protocollo d’intesa con la Provincia di
Lecce per la realizzazione di un flusso informativo integrato relativo alla rilevazione
delle statistiche sugli incidenti stradali nel proprio territorio di competenza.

PREFETTURA

Conferenza Permanente Provinciale sul Monitoraggio degli incidenti stradali
convocata dagli Uffici Prefettizi provinciali in cui partecipano i Comandi delle Polizie
Municipali: all’uopo I'Ufficio di Monitoraggio per la Sicurezza Stradale ha realizzato i
specifici report e presentazioni power point per i territori di riferimenti e relazionato
sia sul censimento degli incidenti stradali sia sulle peculiarita della sinistrosita
stradale.

COMUNI

Sono attivi canali istituzionali con i Sindaci dei comuni della regione Puglia che
consentono una velocizzazione nel trasferimento delle informazioni
sull’incidentalita stradale tra i Comandi di Polizia Municipali ed AREM
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Elaborazione di livelli di incidentalita per singola Produzione STRADE PERICOLOSE E PUNT! NERI

strada e singola intersezione e mappatura dei ... | Realizzate mappe interattive con localizzazione puntuale di incidente stradale con
R . report periodici . . L

punti neri della rete stradale regionale danno a cose, incidente stradale con lesione ed incidente mortale.

TARSFERIMENTO DATI

31 gennaio: trasferiti 4.200 incidenti stradali con lesione 2° semestre 2013

30 Aprile: trasferiti 1.400 incidenti stradali con lesione 1° trimestre 2014

20 Maggio: trasferimento dati indagine rapida 1° trimestre 2014

31 maggio: trasferiti 7.400 incidenti stradali con lesione a persone anno 2013
Trasferimento all'ISTAT dei dati sul censimento| Produzione |rilevati e trasmessi in SIRIS dai Comandi della Polizia Municipale

degli incidenti stradali report periodici | 30 giugno: trasferiti 2.000 incidenti stradali con lesione a persone per 'anno 2013
rilevati dai Carabinieri (e trasmessi da ISTAT ad AREM per effettuare controlli di
coerenza)

31 luglio: trasferiti 2.900 incidenti stradali con lesione 1° semestre 2014
30 agosto: trasferimento dati indagine rapida 2° trimestre 2014
31 ottobre: trasferiti 1.800 incidenti stradali con lesione 3° semestre 2014
FATTORI DI RISCHIO
Redazione di un report sulla sicurezza stradale con capitolo dedicato ai fattori di
rischio.
Sono stati costruiti indicatori che hanno evidenziato problematiche specifiche sia
sulle circostanze di incidentalita stradale sia sui veicoli coinvolti. In particolare tra
le circostanze presunte si sono evidenziate negativamente la distrazione alla guida e
I'alta velocita; tra i veicoli, invece, I'utilizzo delle “due ruote” & risultato quattro
volte pill pericoloso delle “quattro ruote”.
Sono state, dunque, attuate in campo strategie volte al contrasto di tali
problematiche: per quanto riguarda il primo aspetto — ossia gli incidenti stradali
aventi per circostanza presunta la distrazione e |'alta velocita — si & decisa un’azione
di contrasto complessiva attraverso la realizzazione di una campagna di
comunicazione sulla sicurezza stradale volta ad evidenziare sia la pericolosita
dell’utilizzo di apparecchiature elettroniche durante la guida (Tablet, smartphone,
cellulari, etc.etc.) senza I'apposito dispositivo kit-Vivavoce, sia 'andamento ad alta
velocita durante la guida per il raggiungimento di un determinato luogo.
X Per il secondo aspetto — ossia gli incidenti stradali che hanno visto coinvolti i mezzi a

\ due ruote — si & deciso di intervenire attraverso un progetto sperimentale dedicato

ai giovani studenti — principali utilizzatori del veicolo a due ruote — appartenenti alla

Costruzione di indicatori utili alla proposizione| Produzione
di strategie di contrasto ai fattori di rischio report periodici
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scuola primaria di 2° grado.

In particolare si vuole realizzare un quiz multimediale multirisposta per veicolare,
tramite un dispositivo ludico, |"acquisizione di informazioni sulle regole stradali e sui
comportamenti corretti da assumere sia alla guida dei veicoli sia a piedi, nel rispetto
di tutti gli utenti della strada. Il dispositivo sara diffuso attraverso il web ed i social
network, in modo da raggiungere il piu alto numero possibile di giovani. Saranno
anche avviati specifici canali di informazione ed approfondimento sulla sicurezza
stradale destinati ai docenti della scuola primaria di 2°grado.
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MACRO AREA 1 - PIANIFICAZIONE E CONTROLLO

Area funzionale 4 - Traffico portuale, aeroportuale e logistica

Area strategica: Avvio e implementazione di procedure di raccolta e analisi dati di offerta e traffico portuale e aeroportuale

Obiettivi Strategici

Indicatori di
attivita

Risultati raggiunti

Le attivita ricomprese in questa sezione si
riferiscono all’analisi dell’offerta di trasporto
aereo e marittimo merci e passeggeri che
interessa, rispettivamente, aeroporti e porti
pugliesi. L’acquisizione e I'analisi dei dati sara
finalizzata alla costruzione di indici di
prestazione utili a valutare I'efficacia delle
politiche e degli interventi predisposti in
materia di traffico portuale e aeroportuale dal
Gaverno regionale.

Produzione
report periodici

Raccolta ed elaborazione dati relativi al traffico merci e passeggeri delle Autorita
Portuali del Levante, Brindisi e Taranto dell'anno 2013 e calcolo della variazione
tendenziale rispetto al 2012 e agli anni precedenti fino al 2007. Costruzione delle
linee di desiderio relative al traffico passeggeri del porto di Bari per I'anno 2013,
attraverso l'utilizzo del sistema di modellazione e pianificazione trasportistica
VISUM.

Raccolta ed elaborazione dati relativi al traffico merci e passeggeri degli Aeroporti
di Puglia, per gli anni 2012, 2013 e primo semestre 2014. Calcolo della variazione
tendenziale dei flussi di traffico tra il 1° semestre del 2014 e 1° semestre 2013
dell’Aeroporto di Bari ed elaborazione report. Costruzione delle linee di desiderio
relative al traffico merci dell'Aeroporto di Grottaglie (Ta) per I'anno 2013 e delle
linee di desiderio relative al traffico passeggeri degli aeroporti di Bari e Brindisi per il
2013, attraverso I'utilizzo del sistema di modellazione e pianificazione trasportistica
VISUM.
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MACRO AREA 2 - AMMINISTRAZIONE

Area funzionale 1: Risorse umane, politiche del personale e sicurezza sui luoghi di lavoro

Obiettivi funzionali

Indicatori di attivita

Risultati raggiunti

Adempimenti concernenti la gestione dei
trattamenti retributivi del direttore generale e
dei dipendenti con rapporto di lavoro a tempo
indeterminato o determinato, dei
collaboratori esterni ed alla conservazione
della relativa documentazione

Numero mandati e buste
paga

Nel corso del 2014 sono state elaborate 178 buste paga corrispondenti al relativo
numero di mandati emessi

Adempimenti concernenti il trattamento
pensionistico e previdenziale e assistenziale di
tutti i dipendenti dell'ente.

Numero n. dichiarazioni;
rispetto dei termini per
pagamento dei contributi e
dichiarazioni

Rispetto dei termini: 100%

Elaborazione delle dichiarazioni e delle
certificazioni di sostituto di imposta
relativamente a dipendenti e collaboratori
esterni.

Numero certificazioni;
numero CUD e numero
dichiarazioni fiscali

Nel corso del 2014 sono stati predisposti n. 16 CUD e 2 Dichiarazioni fiscali (IRAP —
770)

Gestione del sistema generale di rilevazione
delle presenze/assenze dei dipendenti

Numero di dipendenti
gestiti e riepiloghi presenze

Il sistema generale di rilevazione delle presenze, nel 2014, ha dovuto registrare gli
accessi e le uscite dalla sede i servizio di 14 dipendenti + 1 Direttore Generale,
producendo 13 riepiloghi mensili;

Gestione delle pratiche assicurative
concernenti gli infortuni del personale,
coordinando la tenuta dei registri infortuni

Numero di mandati,
determine e dichiarazioni
INAIL

Nel corso del 2014 non si é verificato alcun infortunio.

Individuazione dei fattori di rischio e delle
misure per la sicurezza e la salubrita degli
ambienti di lavoro, nel rispetto della

"'}&-normativa vigente. Elaborazione e attivazione

delle procedure di sicurezza a livello generale
e, per quanto di competenza, le misure

Numero di atti
organizzativi/provvedimenti

- Sottoscritto il contratto per [affidamento dell’incarico di Responsabile per la
sicurezza dell’A.Re.M.

- Consegnato nell’aprile 2014, dal Responsabile per la sicurezza, il Documento

unico di valutazione dei Rischi;

- Tra giugno e luglio 2014 & stato somministrato al personale dipendente corso
obbligatorio sulla sicurezza ...
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preventive e protettive. Attivazione dei
programmi di informazione e formazione dei
lavoratori  sull’antinfortunistica. Awvio de
dipendenti alle visite mediche periodiche
obbligatorie

Adempimenti concernenti i rapporti con le
organizzazioni sindacali e le rappresentanze
dei dipendenti

Numero di verbali
delegazioni trattanti e
incontri

Nel corso del 2014 sono state verbalizzate 2 riunioni delle delegazioni trattanti
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MACRO AREA 2 - AMMINISTRAZIONE

Area funzionale 2: Contabilita, bilancio e finanza

Obiettivi funzionali

Indicatori di attivita

Risultati raggiunti

Predisposizione dei documenti previsionali,
programmatici e gestionali, su indicazione del
direttore generale, nelle forme previste dalla
legislazione vigente.

Data presentazione
documenti (bilancio
preventivo, peg, referto
controllo di gestione)

Predisposizione e approvazione del Piano delle Performance 2014-16 e Piano
esecutivo di gestione 2014

Approvazione bilancio preventivo 2015 e pluriennale 2015-17: 24 dicembre 2014

Predisposizione del rendiconto della gestione

Data presentazione
documenti {conto di
bilancio e conto
consuntivo)

30 aprile 2014 (presentazione);
07 luglio 2014 (rettifiche e integrazioni)

Cura dei sistemi di contabilita generale -
finanziaria ed economico  patrimoniale
mediante implementazione degli specifici
applicativi informatici

Verifica finale della
regolarita della gestione

E’ stato costantemente e regolarmente alimentato il sistema informatico con i dati
necessari alla per la gestione della contabilita dell’A.Re.M.

Tenuta dei rapporti con gli organi istituzionalii
preposti al controllo dell'ente, con la
predisposizione di certificazioni, statistiche, e
documenti relativi all'attivita economico
finanziaria.

Date dei verbali revisori
conti

15 gennaio 2014, 27 febbraio 2014, 25 marzo 2014, 21 maggio 2014, 3 luglio 2014,
22 luglio 2014, 10 ottobre 2014, 26 novembre 2014, 9 dicembre 2014, 17 dicembre
2014.

Adempimenti connessi alla riscossione delle
entrate ed alla liquidazione delle spese, con
controlli amministrativi, contabili e fiscali.

Numero di determine di
ncasso e liquidazione ovvero
di mandati di pagamento e

reversali di incasso

Nel 2014 sono state emesse n. 10 determine di liquidazione, 311 mandati di
pagamento comprensive degli emolumenti del personale e 11 reversali.

Verifiche quotidiane, trimestrali ed annuali del
giornale di cassa;

Numero di verifiche cassa
con revisori

Nel corso del 2014 sono state svolite 2 verifiche di cassa con i revisori.

~

Redazione del conto annuale su sistema SICO

Data di redazione del conto
annuale e di presentazione
documentazione alla
Regione

12/06/2014 conto annuale;

el MIT ed esecuzione adempimenti correlati ai
co&; j.regionali.
A
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MACRO AREA 2 - AMMINISTRAZIONE

Area funzionale 3: Affari giuridici, contratti e trasferimento di beni delle aziende ferroviarie

Obiettivi funzionali

Indicatori di attivita

Risultati raggiunti

Assistenza giuridico amministrativa agli organi
dell'ente, in ordine alla conformita dell'azione

Numero di pareri

Nell’'anno 2014 ['attivita di assistenza giuridico amministrativa si & concentrata
principalmente nell’affrontare e risolvere, attraverso ricerche normative e
giurisprudenziali e la successiva elaborazione di pareri, alcune problematiche
attinenti la gestione del personale (spese per consulenze nella P.A., sospensione del
congedo ordinario per sopravvenuto lutto familiare, richiesta di restituzione della
trattenuta previdenziale obbligatoria, corretto utilizzo dei permessi retribuiti per

nazionale, regionale, delle proposte di legge e
degli atti amministrativi in genere di interesse
per le funzioni dell’Agenzia.

Numero di relazioni
informative (circolari di
aggiornamento)

amministrativa alle leggi e ai regolamenti determinazioni particolari motivi personali e familiari, ecc.).
dell’Agenzia
Assistenza al legale esterno che ha patrocinato I’A.ReM. nel ricorso {vinto
dall’Agenzia) al TAR proposto da un concorrente per ottenere Vannullamento,
previa sospensione, degli atti di approvazione deila graduatoria relativa alla
procedura di selezione del responsabile della sicurezza deli’A.Re.M.
Sono stati forniti quotidianamente aggiornamenti su novita normative e
. - giurisprudenziali, nonché su atti amministrativi, di interesse per le funzioni
Raccolta della normativa  comunitaria,

dell’Agenzia. Tale materiale & stato reperito attraverso ricerche su fonti ufficiali
(Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana e Bollettino Ufficiale Regione Puglia),
nonché da siti giuridici. Gli aggiornamenti sono stati inviati per posta elettronica al
Direttore Generale dellAREM e, su indicazione di quest’ultimo, ai dipendenti
dell’Agenzia per le attivita di rispettiva competenza.

Procedimenti relativi alla scelta del contraente
per tutti i contratti dell'ente per i quali si
procede mediante asta pubblica, licitazione
privata e appalto concorso ovvero per i
contratti a trattativa privata nei soli casi
determinati previsti dalle norme.

Numero di procedimenti
per tipo

Nel corso del 2014 sono stati awviati i seguenti procedimenti di scelta del

contraente:

- Affidam ento del servizio di cassa e tesoreria dell’A.Re.M.;

- Selezio ne pubblica per I'affidamento del servizio di consulenza contabile e fiscale;

- P rocedura telematica per I'affidamento in economia, mediante cottimo fiduciario,
dei servizi di progettazione e realizzazione del nuovo portale web dell’A.Re.M.;

- Selezio ne pubblica per I'acquisizione di manifestazioni d’interesse al conferimento
dell’incarico di componente unico dell’Organismo Indipendente di Valutazione
dell’A.Re.M.;

p—
-
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- Affidam ento dell’incarico per I'aggornamento del CMS, aggiornamenti di sicurezza
e assistenza del portale web www.mobilita.regione.puglia.it;

- Affidam ento della fornitura relativa all’aggiornamento del
modellazione e simulazione trasportistica VISUM;

software di

Adempimenti relativi alla stipulazione di tutti i
contratti dell'ente (convenzioni e scritture
private comprese), compresa la registrazione.

Numero di determinazioni
approvazione contratti

Nel corso del 2014 sono stati stipulati e repertoriati un numero di 7 tra contratti e

convenzioni:

- Co ntratto per Yaggiornamento del software di modellazione e simulazione
trasportistica VISUM;

- Co nvenzione con I'Universita del Salento per la realizzazione della carta unica dei
servizi di TPL della Regione Puglia;

- Co ntratto per I'aggornamento del CMS, aggiornamenti di sicurezza e assistenza
del portale web www.mobilita.regione.puglia.it;

- Contratto per I'inacrico di consulenza contabile e fiscale;

- Trasfo rmazione a tempo parziale di un contratto di lavoro a tempo indeterminato;

- Co ntratto per I'affidamento del servizio di cassa e tesoreria dell’A.ReM.;

- Co ntratto per VIaffidamento dell'incarico di Responsabile della Sicurezza
dell’A.Re.M.

Trasparenza e integrita  amministrativa
(applicazione D.Lgs. 33/2013) e prevenzione
della corruzione (applicazione L. 190/2012)

Produzione report periodici

In tale ambito, sono state realizzate le seguenti attivita:

- Redazio ne ed aggiornamento periodico dei Piani/Programmi previsti dalla
normativa vigente;

- Relazio ne annuale sull’attivita svolta dal Responsabile della Prevenzione della
Corruzione;

- Co ntrollo sul’adempimento da parte dell'amministrazione degli obblighi di
pubblicazione previsti dalla normativa vigente.

- Redazio ne del Piano triennale per la trasparenza e lintegrita 2014-16 e
predisposizione del relativo provvedimento di approvazione;

- Elabo razione del Codice di comportamento dei dipendenti dell’lA.Re.M. e
predisposizione del relativo provvedimento di approvazione;

N
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MACRO AREA 2 - AMMINISTRAZIONE

O i REE

Area funzionale 4: Affari giuridici, contratti e trasferimento di beni delle éziénde ferroviarie

Obiettivi strategici

Indicatori di attivita

Risultati raggiunti

Conservazione e l'aggiornamento dell’archivio
dei beni mobili ed immobili di proprieta della
Regione Puglia destinati all’esercizio dei servizi
di trasporto pubblico locale; Collabora con gli
uffici regionali competenti alla predisposizione
di piani di valorizzazione dei beni di proprieta
Regionale che non risultino pit strumentali
all'esercizio dei servizi di trasporto pubblico
locale;

Report periodici

In tale ambito, si & fornito supporto agli uffici regionali competenti per le seguenti
attivita, ricollegate al trasferimento dallo Stato alla Regione Puglia dei beni immobili
in uso alle Societa ferroviarie operanti in Puglia:

- Ricognizione e verifica dell’elenco di terreni e fabbricati localizzati sulle linee Bari
— Taranto e Mungivacca - Putignano, gestite da Ferrovie Sud Est s.rl. La
ricognizione e stata completata a dicembre 2014;

- Ricognizione e verifica dell’elenco di terreni e fabbricati localizzati sulla linea
Foggia - Lucera, gestita da Ferrovie del Gargano s.r.l. La ricognizione é stata
completata; a dicembre 2014 & stato sottoscritto il verbale di consegna per il
trasferimento di tali immobili dallo Stato alla Regione Puglia;

- Ricognizione e verifica dell’elenco di terreni e fabbricati localizzati sulla linea Bari -
Barletta, gestita da Ferrotramviaria s.p.a. E' in corso |'accatastamento degli
immobili nei Comuni di Bari e Trani.
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